
 80 

2.3.6.2 Intermap 

 

 

 Esta ferramenta verifica a interatividade dos participantes do TelEduc 

“Oficina de Filosofia no Dom José” entre convidados habilitados, alunos, formadoras 

e Coordenador, nas Ferramentas Correio, com o fluxo de mensagens de e-mails e 

nos  Fóruns de Discussão e Bate-Papo, com as atividades propostas. 

 A ferramenta oferece os dados de interação organizados através de: 

Mapa de Interação, Mensagens por Período, Mensagens por Participante e Fluxo da 

Conversação. Através destes instrumentais o Coordenador e as formadoras 

verificam a interatividade dos participantes e propõem meios para intervenção no 

ambiente para que se promova a participação de todos os alunos: 

 

Em cursos presenciais os participantes utilizam a comunicação face a face 
que fornece muitas pistas visuais como o olhar, os gestos e a postura do 
corpo [...]. Assim é possível inferir, por exemplo, se uma pessoa está tendo 
algum tipo de dificuldade, quem está interessado no assunto da aula, se 
estão havendo conversas paralelas etc.. Estas pistas visuais ajudam o 
formador a acompanhar melhor seus alunos, dando-lhe subsídios para que 
ele decida sobre a melhor hora e forma de intervir. Na Internet, ao entrar em 
qualquer ambiente para EAD, o aluno ou o formador não “enxerga” outras 
pessoas compartilhando o mesmo espaço, vê apenas um conjunto de 
ferramentas que apresenta e organiza a informação gerada nos cursos, 
geralmente representada de forma seqüencial e textual. 
Em qualquer situação de aprendizagem, a interação entre os participantes 
(formadores e alunos) é de extrema importância. É por meio da interação 
que se torna possível a troca de experiências, o estabelecimento de 
parcerias e a cooperação. A maioria das interações nos ambientes para 
educação a distância na Web se dá através de texto e o mesmo ocorre no 
TelEduc. O texto tem inúmeras qualidades como meio que possibilita a 
interação entre interlocutores, mas pode ser insuficiente quando se deseja 
informações sociais, como o tom da conversa, os grupos formados na 
interação e os padrões de atividade. Tal dificuldade é agravada pela forma 
de representação seqüencial de registro, armazenamento e apresentação 
da maior parte das ferramentas de interação nos ambientes. No caso de um 
curso com inúmeros participantes, torna-se praticamente impossível, por 
exemplo, acompanhar a troca e o ritmo de conversação de um grupo de 
discussão. Esta situação se complica ainda mais, caso o participante se 
ausente do grupo por um período de tempo, pois a quantidade de 
mensagens pode aumentar muito e ele perde o contexto da conversação. 
Para auxiliar o participante a apreender a estrutura e o histórico da 
discussão, bem como as relações entre os participantes de um curso, novas 
interfaces para visualização desses dados são necessárias.Com este 
objetivo foi desenvolvida a ferramenta Interaction Map (InterMap) que utiliza 
técnicas de visualização de informação para representar graficamente os 
dados das ferramentas de interação (Correio, Grupo de Discussão e Bate-
papo) do ambiente TelEduc [...]1 

 
                                            
1 ROCHA, Heloisa Vieira da, op. cit., p. 202-203. 
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Figura 28. Tela Interna da ferramenta Intermap do TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 A ferramenta permite a visualização das interações através de gráficos 

denominado Grafo (simples ou polar) e tabelas de fácil compreensão do 

Coordenador e formadoras, para intervenções ou posterior reflexão sobre o curso: 

 

[...] A ferramenta InterMap ofereceu um modelo inicial de interface para 
visualização de informações sobre as interações e participações que 
ocorrem em ambientes de educação a distância na Web. Esse modelo tem 
a vantagem de permitir aos usuários um acesso rápido às informações sem 
o ônus de ter que conhecer a sintaxe de uma linguagem complexa para 
usuários leigos, como a SQL (Structured Query Language), e a estrutura do 
banco de dados usado pelo ambiente. Além disso, as visualizações 
apresentadas evidenciam a participação e a interação dando aos usuários 
uma visão geral da massa de dados ou detalhes sob demanda, o que 
facilita sua compreensão do que está ocorrendo no curso em tempo hábil 
para uma tomada de decisão. E isto foi comprovado em oferecimentos de 
cursos reais. 
Além disso, as técnicas de Visualização de Informação utilizadas oferecem 
uma alternativa viável para busca, recuperação e representação de dados 
em ambientes de educação a distância. Estas técnicas puderam ser 
implementadas de forma simplificada, sem provocar sobrecarga no 
ambiente e ainda assim produzir bons resultados....2 

 

                                            
2 ROCHA, Heloisa Vieira da, Projeto TelEduc: Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologia para 
Educação à Distância, Idem, p. 41. 
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Figura 29. Tela Interna da ferramenta Intermap – Correio mapa de Interação – Gráfico Simples do 
TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.  
 

 
Figura 30. Tela Interna da ferramenta Intermap – Fóruns de Discussão - Mapa de Interação – Gráfico 
Polar do TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.  
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Figura 31. Tela Interna da ferramenta Intermap – Bate-Papo – Tabela por Participante do TelEduc 
“Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.3 Configurar 

 

 

 A ferramenta Configurar no TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José” é 

utilizada para a alteração de dados pessoais, da senha e do login de entrada no 

ambiente, além de possibilitar a escolha do idioma do ambiente em quatro versões: 

Português, Espanhol, Inglês e Português PT (de Portugal) e o envio de notificações 

a respeito de novidades pelo e-mail externo, com o resumo geral de novidades no 

final do dia, resumo parcial de novidades duas vezes por dia e a opção de não 

receber as notificações. 
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Figura 32. Tela Interna da ferramenta Configurar do TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4 Administração 

 

 

 A Ferramenta Administração oferece para o Coordenador e formadoras, 

15 possibilidades de gerenciamento de ferramentas do ambiente, dos participantes e 

a realização de alterações de dados a respeito da Oficina. 
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Figura 33. Tela Interna da ferramenta Administração do TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José” 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.1 Ferramentas administrativas de alteração 

 

 

 Deste conjunto de ferramentas fazem parte três aplicativos, que alteram 

os dados do curso, do cronograma do curso e da denominação do Coordenador 

para Formador. 

 

 

2.3.6.4.1.1 Visualizar /Alterar dados do curso 

 

 

 Neste aplicativo há informações sobre a denominação do Curso, a 

descrição da Ementa do Curso, a duração da Oficina, período de inscrição, público 

alvo, tipo de inscrição e idioma a ser utilizado. 
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Figura 34. Tela Interna da ferramenta Administração Visualizar/Alterar Dados do Curso do TelEduc 
“Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.1.2 Visualizar /Alterar cronograma do curso 

 

 

 Neste aplicativo estão relacionados os dados referentes ao início e 

término da Oficina e suas inscrições, podendo ser alterados a qualquer tempo pelo 

Coordenador e ou formadoras. 
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Figura 35. Tela Interna da ferramenta Administração Visualizar/Alterar Cronograma do Curso do 
TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José” 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.1.3 Alterar nomenclatura do coordenador 

 

 

 Este aplicativo possibilita a seleção da existência ou não do Coordenador 

da Oficina, possibilitando sua visualização na ferramenta Perfil. 
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Figura 36. Tela Interna da ferramenta Administração Alterar nomenclatura do coordenador do 
TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.2 Ferramentas administrativas de gerenciamento de ferramentas 

 

 

 Os aplicativos que gerenciam as demais ferramentas, alguns de maneira 

externa, são três:  

 

 

2.3.6.4.2.1 Escolher ferramentas do curso  

 

 

 Este aplicativo é utilizado pelo Coordenador do ambiente para determinar 

quais ferramentas os participantes podem acessar. Nem todas as ferramentas são 

visíveis na Visão de Aluno.3 

 

                                            
3 Todas as ferramentas são visíveis às formadoras e ao Coordenador, apesar de não serem utilizadas 
pelos demais participantes. 
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Figura 37. Tela Interna da ferramenta Administração Escolher Ferramentas do Curso do TelEduc 
“Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.2.2 Compartilhar ferramentas  

 

  

 Este aplicativo oferece a possibilidade do Coordenador e ou Formadoras 

de compartilharem as ferramentas Agenda, Atividades, material de  

Apoio, Leituras, Perguntas Freqüentes, Parada Obrigatória, Dinâmica de Curso e 

Exercícios com coordenadores e formadores de outros cursos que estejam na 

mesma plataforma que hospeda o TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”, no 

caso a plataforma do NIED da UNICAMP. As ferramentas que são livremente 

compartilhadas com outros cursos são: Agenda, Parada Obrigatória e Dinâmica do 

Curso.  

 



 90 

 
Figura 38. Tela Interna da ferramenta Administração Compartilhar Ferramentas do Curso do TelEduc 
“Oficina de Filosofia no Dom José” 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.2.3 Destacar ferramentas  

 

 

 O presente aplicativo possibilita o destaque de uma ferramenta com uma 

indicação de símbolo gráfico em amarelo de uma “mãozinha” ao lado direito do 

nome da ferramenta. É uma forma do Coordenador e ou formadoras de solicitar a 

atenção dos participantes, para algum tópico especial de alguma ferramenta 

específica. 
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Figura 39. Tela Interna da ferramenta Administração Destacar Ferramentas do Curso do TelEduc 
“Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.3 Ferramentas administrativas de inscrição 

 

 

 São três aplicativos que permitem a inscrição, por parte do Coordenador, 

dos formadores, alunos e convidados. 

 

 

2.3.6.4.3.1 Inscrever formadores 

 

 

 Permite que o Coordenador possa escrever até cinco formadores ao 

mesmo tempo, com a nomeação dos nomes, e-mails e logins. Estes podem ser 

trocados pelos futuros formadores, posteriormente, através da ferramenta 

Configurar. 
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Figura 40. Tela Interna da ferramenta Administração Inscrever Formadores do Curso do TelEduc 
“Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.3.2 Inscrever alunos  

 

 

 Este aplicativo permite que o Coordenador e formadores possam 

inscrever internamente através do nome, e-mail externo e login novos alunos 

participantes da Oficina. Os alunos também podem alterar os dados posteriormente 

através da ferramenta Configurar. 
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Figura 40. Tela Interna da ferramenta Administração Inscrever Alunos do Curso do TelEduc “Oficina 
de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.3.2 Inscrever convidados  

 

 

 Este aplicativo permite que o Coordenador e formadores possam 

inscrever internamente, os convidados da Oficina, com a denominação do nome, e-

mail e login, também alterados posteriormente pela ferramenta Configurar. 
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Figura 41. Tela Interna da ferramenta Administração Inscrever Convidados do Curso do TelEduc 
“Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.4 Ferramentas administrativas de gerenciamento de participantes 

 

 

 São seis aplicativos que permitem o gerenciamento das inscrições e suas 

habilitações por parte do Coordenador e ou formadoras. 

 

 

2.3.6.4.4.1 Gerenciamento de inscrições 

 

 

 Este aplicativo permite ao Coordenador e ou formadoras selecionar a 

inscrição externa de participante. São apresentados os nomes dos inscritos, data de 

inscrição e Dados. O tópico dados contém: e-mail, o telefone, o endereço, a data de 

nascimento, o sexo, o local de trabalho, a profissão, a escolaridade, as informações 

adicionais sobre o número de chamada e a sala presencial e a data de inscrição de 

cada inscrito. Estas inscrições estão organizadas em três tipos: Inscrições Não 
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Avaliadas, Inscrições Aceitas e Inscrições Rejeitadas, sendo visualizadas de duas 

maneiras: ordem alfabética de nome ou pela data de inscrição. 

Nas inscrições Não Avaliadas, o Coordenador pode aceitar o inscrito como 

aluno, como visitante ou simplesmente rejeitar. 

Nas Inscrições Aceitas, o Coordenador tem a possibilidade de rejeitar o aluno 

inscrito, sendo gerada uma comunicação personalizada sobre o evento. 

Nas Inscrições Rejeitadas, o Coordenador pode aceitar novamente como 

aluno participante o inscrito até agora rejeitado, ou transformá-lo em visitante, 

oferecendo a possibilidade do controle de deixar ativado ou desativar os Portfólios 

dos inscritos rejeitados. 

 

 
Figura 42. Tela Interna da ferramenta Administração Gerenciamento de Inscrições do Curso do 
TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José” 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.4.1 Gerenciamento de alunos 

 

 

 Este aplicativo permite o controle dos dados dos alunos participantes, 

podendo transformá-los em Formadores, durante determinado período de tempo, 
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por exemplo, para a condução de um Fórum de Discussão, Bate-Papo ou propositor 

de novas atividades. O Coordenador, também pode transformar o aluno em  

Convidado através da utilização deste aplicativo.  

 

 
Figura 43. Tela Interna da ferramenta Administração Gerenciamento de Alunos do Curso do TelEduc 
“Oficina de Filosofia no Dom José” 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.4.2 Gerenciamento de formadores 

 

 

 Este aplicativo permite ao Coordenador acessar os dados das 

Formadoras, data de inscrição e desligá-las do ambiente com envio de mensagem 

específica, transformá-las em Alunas ou Convidadas. 
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Figura 44. Tela Interna da ferramenta Administração Gerenciamento de Formadores do Curso do 
TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José” 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.4.3 Gerenciamento de convidados 

 

 

 Este aplicativo permite ao Coordenador acessar os dados dos 

Convidados, data de inscrição, habilitar sua participação nas ferramentas do 

ambiente, ou simplesmente permitir a leitura parcial de documentos de algumas 

ferramentas, transformar em aluno, ou transformá-lo em Formador ou encerrar o 

convite de seu acesso no ambiente, com envio de mensagem específica. 
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Figura 45. Tela Interna da ferramenta Administração Gerenciamento de Convidados do Curso do 
TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.4.4 Gerenciamento de visitantes 

 

 

 Este aplicativo permite ao Coordenador o acesso aos dados dos 

Visitantes e rejeição dos inscritos, com envio de mensagem específica. 
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Figura 46. Tela Interna da ferramenta Administração Gerenciamento de Visitantes do Curso do 
TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José” 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.4.4.5 Enviar senhas 

 

 

 Este aplicativo permite ao Coordenador o re-envio de senhas geradas 

pelo aplicativo, para todos os participantes. 
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Figura 47. Tela Interna da ferramenta Administração Enviar Senhas do Curso do TelEduc “Oficina de 
Filosofia no Dom José”. 
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008. 
 

 

2.3.6.5. Suporte 

 

 

 Esta ferramenta permite acessar o Suporte da Equipe do NIED da 

UNICAMP, responsável sustentabilidade da plataforma TelEduc, para resolução de 

possíveis limitações relacionadas ao funcionamento do mesmo, através do envio de 

e-mail ao endereço eletrônico: curso@nied.unicamp.br. 

  

 

2.4 INSCRIÇÃO NO TELEDUC “OFICINA DE FILOSOFIA NO DOM JOSÉ” 

 

 

 A habilitação de novo período de inscrição por parte do Coordenador, 

através do aplicativo Visualizar/Alterar Cronograma do Curso da ferramenta 

Administração, permite que pessoas interessadas possam se inscrever no ambiente, 

através do acesso em página específica. 
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Figura 48. Tela Externa de Cursos com inscrições Abertas do NIED da UNICAMP.  
Fonte: Cursos com inscrições abertas no NIED. NIED. Campinas : NIED/UNICAMP. Disponível em: 
<http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/pagina_inicial/cursos_all.php?&tipo_curso=I>. Acesso em: 30 
ago. 2008. 
 

 A pessoa interessada acessa as informações a respeito da Oficina e 

verifica os critérios para a inscrição de participação no ambiente. 
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Figura 49. Tela Externa de Cursos com inscrições abertas do TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom 
José”. 
Fonte: Cursos com inscrições abertas Oficina de Filosofia no Dom José. NIED. Campinas : 
NIED/UNICAMP. Disponível em: 
<http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/pagina_inicial/mostra_curso.php?&cod_curso=244&tipo_curs
o=A&extremos=>. Acesso em: 30 ago. 2008. 
 

 A seguir seleciona-se o tipo de inscrição que irá realizar, reaproveitando-

se os dados pessoais de inscrições em outros ambientes, informando para isto login 

e senha ou procedendo nova inscrição. 
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Figura 50. Tela Externa de Inscrição para o Curso “Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: Inscrição para o curso “Oficina de Filosofia no Dom José” NIED. Campinas : NIED/UNICAMP. 
Disponível em: < 
http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/pagina_inicial/inscricao.php?&cod_curso=244&tipo_curso=I>. 
Acesso em: 30 ago. 2008. 
 

 Caso opte pela nova inscrição, a pessoa interessada preencherá dados 

referentes ao Nome, Data de Nascimento, E-mail, Endereço, Cidade, Estado, País, 

Profissão, Local de Trabalho, Escolaridade, Informações Adicionais e login. 

 As informações são encaminhadas ao ambiente, aguardando a seleção 

do Coordenador, através do aplicativo Gerenciamento de Inscrições na ferramenta 

Administração. 
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Figura 51. Tela Externa de Cadastro no Curso “Oficina de Filosofia no Dom José”. 
Fonte: Cadastro no Curso “Oficina de Filosofia no Dom José”. NIED. Campinas : NIED/UNICAMP. 
Disponível em: 
<http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/pagina_inicial/cadastro_aluno.php?PHPSESSID=fab07a4ba5
487afbd1e06d9745240f0b&cod_curso=244&tipo_curso=I&logindados=&emaildados=>Acesso em: 30 
ago. 2008. 
 
  
 Assim, a utilização destas ferramentas, algumas selecionadas em 

determinados momentos ajudaram os participantes da Oficina mesma a 

compreenderem com maior facilidade a disciplina Filosofia, sendo evidenciada tal 

asserção, pelas impressões dos alunos. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


