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2.3.6.2 Intermap

Esta ferramenta verifica a interatividade dos participantes do TelEduc
“Oficina de Filosofia no Dom José” entre convidados habilitados, alunos, formadoras
e Coordenador, nas Ferramentas Correio, com o fluxo de mensagens de e-mails e
nos Féruns de Discussao e Bate-Papo, com as atividades propostas.

A ferramenta oferece os dados de interacdo organizados através de:
Mapa de Interacdo, Mensagens por Periodo, Mensagens por Participante e Fluxo da
Conversacdo. Através destes instrumentais o Coordenador e as formadoras
verificam a interatividade dos participantes e propdem meios para intervencao no

ambiente para que se promova a participagdo de todos os alunos:

Em cursos presenciais os participantes utilizam a comunicagao face a face
que fornece muitas pistas visuais como o olhar, os gestos e a postura do
corpo [...]. Assim é possivel inferir, por exemplo, se uma pessoa esta tendo
algum tipo de dificuldade, quem esta interessado no assunto da aula, se
estdo havendo conversas paralelas etc.. Estas pistas visuais ajudam o
formador a acompanhar melhor seus alunos, dando-lhe subsidios para que
ele decida sobre a melhor hora e forma de intervir. Na Internet, ao entrar em
qualquer ambiente para EAD, o aluno ou o formador ndo “enxerga” outras
pessoas compartihando 0 mesmo espago, vé apenas um conjunto de
ferramentas que apresenta e organiza a informacdo gerada nos cursos,
geralmente representada de forma sequencial e textual.

Em qualquer situagio de aprendizagem, a interag@o entre os participantes
(formadores e alunos) é de extrema importancia. E por meio da interagao
que se torna possivel a troca de experiéncias, o estabelecimento de
parcerias e a cooperagdo. A maioria das interagbes nos ambientes para
educacao a distancia na Web se da através de texto e 0 mesmo ocorre no
TelEduc. O texto tem inUmeras qualidades como meio que possibilita a
interacao entre interlocutores, mas pode ser insuficiente quando se deseja
informacdes sociais, como o tom da conversa, os grupos formados na
interacao e os padrdes de atividade. Tal dificuldade é agravada pela forma
de representacao seqlencial de registro, armazenamento e apresentacao
da maior parte das ferramentas de interagdo nos ambientes. No caso de um
curso com inumeros participantes, torna-se praticamente impossivel, por
exemplo, acompanhar a troca e o ritmo de conversagdo de um grupo de
discussao. Esta situagdo se complica ainda mais, caso o participante se
ausente do grupo por um periodo de tempo, pois a quantidade de
mensagens pode aumentar muito e ele perde o contexto da conversagao.
Para auxiliar o participante a apreender a estrutura e o histérico da
discussao, bem como as relagdes entre os participantes de um curso, novas
interfaces para visualizacdo desses dados sdo necessarias.Com este
objetivo foi desenvolvida a ferramenta Interaction Map (InterMap) que utiliza
técnicas de visualizagdo de informagao para representar graficamente os
dados das ferramentas de interagao (Correio, Grupo de Discussao e Bate-
papo) do ambiente TelEduc [...]"

" ROCHA, Heloisa Vieira da, op. cit., p. 202-203.
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Figura 28. Tela Interna da ferramenta Intermap do TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”.
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

A ferramenta permite a visualizagdo das interagbes através de graficos
denominado Grafo (simples ou polar) e tabelas de facil compreensdo do

Coordenador e formadoras, para intervencdes ou posterior reflexdao sobre o curso:

[...] A ferramenta InterMap ofereceu um modelo inicial de interface para
visualizagdo de informagbes sobre as interagbes e participacoes que
ocorrem em ambientes de educacao a distancia na Web. Esse modelo tem
a vantagem de permitir aos usuarios um acesso rapido as informagdes sem
o Onus de ter que conhecer a sintaxe de uma linguagem complexa para
usuarios leigos, como a SQL (Structured Query Language), e a estrutura do
banco de dados usado pelo ambiente. Além disso, as visualizagbes
apresentadas evidenciam a participagdo e a interagdo dando aos usuarios
uma visdo geral da massa de dados ou detalhes sob demanda, o que
facilita sua compreensao do que esta ocorrendo no curso em tempo habil
para uma tomada de decisdo. E isto foi comprovado em oferecimentos de
Cursos reais.

Além disso, as técnicas de Visualizagao de Informagéao utilizadas oferecem
uma alternativa viavel para busca, recuperagao e representacao de dados
em ambientes de educacdo a distancia. Estas técnicas puderam ser
implementadas de forma simplificada, sem provocar sobrecarga no
ambiente e ainda assim produzir bons resultados....2

2 ROCHA, Heloisa Vieira da, Projeto TelEduc: Pesquisa e Desenvolvimento de Tecnologia para
Educacéo a Distancia, Idem, p. 41.
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TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”.

Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.
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Figura 30. Tela Interna da ferramenta Intermap — Féruns de Discussao - Mapa de Interagcao — Grafico
Polar do TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”.

Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.
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Figura 31. Tela Interna da ferramenta Intermap — Bate-Papo — Tabela por Participante do TelEduc
“Oficina de Filosofia no Dom José”.

Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.3 Configurar

A ferramenta Configurar no TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José” é
utilizada para a alteracdo de dados pessoais, da senha e do login de entrada no
ambiente, além de possibilitar a escolha do idioma do ambiente em quatro versées:
Portugués, Espanhol, Inglés e Portugués PT (de Portugal) e o envio de notificacbes
a respeito de novidades pelo e-mail externo, com o resumo geral de novidades no

final do dia, resumo parcial de novidades duas vezes por dia e a op¢ao de nao
receber as notificacdes.
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Figura 32. Tela Interna da ferramenta Configurar do TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”.
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4 Administracao

A Ferramenta Administracdo oferece para o Coordenador e formadoras,
15 possibilidades de gerenciamento de ferramentas do ambiente, dos participantes e
a realizacao de alteracdes de dados a respeito da Oficina.
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Figura 33. Tela Interna da ferramenta Administragao do TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4.1 Ferramentas administrativas de alteracao

Deste conjunto de ferramentas fazem parte trés aplicativos, que alteram
os dados do curso, do cronograma do curso e da denominacao do Coordenador

para Formador.

2.3.6.4.1.1 Visualizar /Alterar dados do curso

Neste aplicativo ha informacdes sobre a denominacdo do Curso, a
descricao da Ementa do Curso, a duracao da Oficina, periodo de inscricao, publico
alvo, tipo de inscri¢cdo e idioma a ser utilizado.
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Figura 34. Tela Interna da ferramenta Administragdo Visualizar/Alterar Dados do Curso do TelEduc
“Oficina de Filosofia no Dom José”.
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4.1.2 Visualizar /Alterar cronograma do curso

Neste aplicativo estdo relacionados os dados referentes ao inicio e
término da Oficina e suas inscrigdes, podendo ser alterados a qualquer tempo pelo
Coordenador e ou formadoras.
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TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4.1.3 Alterar nomenclatura do coordenador

Este aplicativo possibilita a selegdo da existéncia ou nao do Coordenador

da Oficina, possibilitando sua visualizagédo na ferramenta Perfil.
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Figura 36. Tela Interna da ferramenta Administragdo Alterar nomenclatura do coordenador do
TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”.
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4.2 Ferramentas administrativas de gerenciamento de ferramentas

Os aplicativos que gerenciam as demais ferramentas, alguns de maneira

externa, sao trés:

2.3.6.4.2.1 Escolher ferramentas do curso

Este aplicativo € utilizado pelo Coordenador do ambiente para determinar
quais ferramentas os participantes podem acessar. Nem todas as ferramentas séo
visiveis na Visao de Aluno.?

® Todas as ferramentas s&o visiveis as formadoras e ao Coordenador, apesar de ndo serem utilizadas
pelos demais participantes.
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Figura 37. Tela Interna da ferramenta Administracdo Escolher Ferramentas do Curso do TelEduc
“Oficina de Filosofia no Dom José”.
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4.2.2 Compartilhar ferramentas

Este aplicativo oferece a possibilidade do Coordenador e ou Formadoras
de compartiiharem as ferramentas Agenda, Atividades, material de
Apoio, Leituras, Perguntas Frequientes, Parada Obrigatéria, DinAmica de Curso e
Exercicios com coordenadores e formadores de outros cursos que estejam na
mesma plataforma que hospeda o TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”, no
caso a plataforma do NIED da UNICAMP. As ferramentas que sao livremente
compartilhadas com outros cursos sdo: Agenda, Parada Obrigatéria e Dinamica do
Curso.
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Figura 38. Tela Interna da ferramenta Administragao Compartilhar Ferramentas do Curso do TelEduc
“Oficina de Filosofia no Dom José”
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4.2.3 Destacar ferramentas

O presente aplicativo possibilita o destaque de uma ferramenta com uma
indicacdo de simbolo grafico em amarelo de uma “maozinha” ao lado direito do
nome da ferramenta. E uma forma do Coordenador e ou formadoras de solicitar a
atencdo dos participantes, para algum tépico especial de alguma ferramenta
especifica.
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Figura 39. Tela Interna da ferramenta Administragdo Destacar Ferramentas do Curso do TelEduc
“Oficina de Filosofia no Dom José”.
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4.3 Ferramentas administrativas de inscricdo

Sao trés aplicativos que permitem a inscricao, por parte do Coordenador,

dos formadores, alunos e convidados.

2.3.6.4.3.1 Inscrever formadores

Permite que o Coordenador possa escrever até cinco formadores ao
mesmo tempo, com a nomeagdao dos nomes, e-mails e logins. Estes podem ser
trocados pelos futuros formadores, posteriormente, através da ferramenta

Configurar.
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Figura 40. Tela Interna da ferramenta Administragao Inscrever Formadores do Curso do TelEduc
“Oficina de Filosofia no Dom José”.
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4.3.2 Inscrever alunos

Este aplicativo permite que o Coordenador e formadores possam
inscrever internamente através do nome, e-mail externo e login novos alunos
participantes da Oficina. Os alunos também podem alterar os dados posteriormente

através da ferramenta Configurar.
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Figura 40. Tela Interna da ferramenta Administra¢éo Inscrever Alunos do Curso do TelEduc “Oficina
de Filosofia no Dom José”.
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4.3.2 Inscrever convidados

Este aplicativo permite que o Coordenador e formadores possam
inscrever internamente, os convidados da Oficina, com a denominacao do nome, e-

mail e login, também alterados posteriormente pela ferramenta Configurar.



94

{2 TelEduc - Windows Internet Explorer BEE

- —— - - -
@ ) & Jeduc.ried. unicamp.brf php?cod_curso=244 ~||¥2|| % ||o+
Arguive  Editar Exbir Favoritos Femamentas  Ajuda

Google - ~| @osearchweb - B | Ehsite popups allowed | Y] AutoFil | i Optens

& |.@mm= I*v‘ i3y - ) - o (i) pagina - ()} Ferramentas - i

OFICINA de Filosofia no Dom José
Administragdo - Inscrever Convidados Ajuda

Estrutura do Ambiente Preencha os dados abaixo para cadastré-o(s):
Dindgmica do Curso
Fgeoas Nome E.mail

,_
o

|8,
5

\ger
Avaliagdes

Atividades

Material de Apoio
Leituras

Perguntas Frequentes
Exercicios

Enquetes
Parada Obrigatéria
Mural

Foruns de Discusséo

|

L ] _
(Eg::r"(-’m " Todas as colunas séo obrigatérias (nome, e-mail e login). Preencha apenas as linhas necessarias

Grupos

e
Portfolio

Acessos
Intermap

Configurar
Administragio
Suporte

sair

Conduido [ @ mntemet *00% -
pr——
#4 Iniciar. re

Figura 41. Tela Interna da ferramenta Administragdo Inscrever Convidados do Curso do TelEduc
“Oficina de Filosofia no Dom José”.
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.
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2.3.6.4.4 Ferramentas administrativas de gerenciamento de participantes

Sao seis aplicativos que permitem o gerenciamento das inscricdes e suas

habilitagcdes por parte do Coordenador € ou formadoras.

2.3.6.4.4.1 Gerenciamento de inscricdes

Este aplicativo permite ao Coordenador e ou formadoras selecionar a
inscricdo externa de participante. Sado apresentados os nomes dos inscritos, data de
inscricdo e Dados. O topico dados contém: e-mail, o telefone, o enderego, a data de
nascimento, o sexo, o local de trabalho, a profissdo, a escolaridade, as informagdes
adicionais sobre o numero de chamada e a sala presencial e a data de inscricao de
cada inscrito. Estas inscricbes estdo organizadas em trés tipos: Inscricdes Nao
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Avaliadas, Inscricbes Aceitas e Inscricbes Rejeitadas, sendo visualizadas de duas
maneiras: ordem alfabética de nome ou pela data de inscricao.

Nas inscrigbes Nao Avaliadas, o Coordenador pode aceitar o inscrito como
aluno, como visitante ou simplesmente rejeitar.

Nas Inscrigdes Aceitas, o Coordenador tem a possibilidade de rejeitar o aluno
inscrito, sendo gerada uma comunicacao personalizada sobre o evento.

Nas Inscricbes Rejeitadas, o Coordenador pode aceitar novamente como
aluno participante o inscrito até agora rejeitado, ou transforma-lo em visitante,
oferecendo a possibilidade do controle de deixar ativado ou desativar os Portfolios
dos inscritos rejeitados.
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Figura 42. Tela Interna da ferramenta Administracdo Gerenciamento de Inscricdes do Curso do
TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4.4.1 Gerenciamento de alunos

Este aplicativo permite o controle dos dados dos alunos participantes,
podendo transforma-los em Formadores, durante determinado periodo de tempo,
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por exemplo, para a condugao de um Foérum de Discussao, Bate-Papo ou propositor
de novas atividades. O Coordenador, também pode transformar o aluno em

Convidado atraves da utilizagao deste aplicativo.
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Figura 43. Tela Interna da ferramenta Administracdo Gerenciamento de Alunos do Curso do TelEduc
“Oficina de Filosofia no Dom José”
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.
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2.3.6.4.4.2 Gerenciamento de formadores

Este aplicativo permite ao Coordenador acessar os dados das
Formadoras, data de inscricdo e desliga-las do ambiente com envio de mensagem
especifica, transforma-las em Alunas ou Convidadas.
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Figura 44. Tela Interna da ferramenta Administracdo Gerenciamento de Formadores do Curso do
TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.
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2.3.6.4.4.3 Gerenciamento de convidados

Este aplicativo permite ao Coordenador acessar os dados dos
Convidados, data de inscricdo, habilitar sua participacdo nas ferramentas do
ambiente, ou simplesmente permitir a leitura parcial de documentos de algumas
ferramentas, transformar em aluno, ou transforma-lo em Formador ou encerrar o

convite de seu acesso no ambiente, com envio de mensagem especifica.
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Figura 45. Tela Interna da ferramenta Administracdo Gerenciamento de

TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”.

Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4.4.4 Gerenciamento de visitantes

Convidados do Curso do

(3 @ mntemet

Este aplicativo permite ao Coordenador o acesso aos dados dos

Visitantes e rejei¢cdo dos inscritos, com envio de mensagem especifica.
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Figura 46. Tela Interna da ferramenta Administracdo Gerenciamento de Visitantes do Curso do
TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom José”
Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.4.4.5 Enviar senhas

Este aplicativo permite ao Coordenador o re-envio de senhas geradas
pelo aplicativo, para todos os participantes.
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Figura 47. Tela Interna da ferramenta Administragdo Enviar Senhas do Curso do TelEduc “Oficina de
Filosofia no Dom José”.

Fonte: TelEduc Oficina de Filosofia no Dom José. 2008.

2.3.6.5. Suporte

Esta ferramenta permite acessar o Suporte da Equipe do NIED da
UNICAMP, responsavel sustentabilidade da plataforma TelEduc, para resolucdo de
possiveis limitacoes relacionadas ao funcionamento do mesmo, através do envio de

e-mail ao enderego eletrénico: curso@nied.unicamp.br.

2.4 INSCRICAO NO TELEDUC “OFICINA DE FILOSOFIA NO DOM JOSE”

A habilitagdo de novo periodo de inscrigdo por parte do Coordenador,
através do aplicativo Visualizar/Alterar Cronograma do Curso da ferramenta
Administracao, permite que pessoas interessadas possam se inscrever no ambiente,

através do acesso em pagina especifica.
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IM436 - Tépicos em Sistemas MecAnicos
MC750A - Interfaces Humano-Computador - 252008 - Turma A
MMDEnsMat
Ponto de Encontro - PEDs MC102 - 152008
Projeto Luso-Brasileiro sobre Investigacd iticas no Ensino e na Formagiio de Professores
Semindrio : Curriculo ¢ Narrativa Il
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Figura 48. Tela Externa de Cursos com inscrigoes Abertas do NIED da UNICAMP.
Fonte: Cursos com inscricdes abertas no NIED. NIED. Campinas : NIED/UNICAMP. Disponivel em:

<http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/pagina_inicial/cursos_all.php?&tipo_curso=I>. Acesso em: 30
ago. 2008.

A pessoa interessada acessa as informagbes a respeito da Oficina e

verifica os critérios para a inscricdo de participagdo no ambiente.
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TelEduc Cursos Contatos Apoio
Cursos com inscrigdes abertas mé‘m

OFICINA de Filosofia no Dom José

Oficina de Filosofia na EE Dom José de Camargo Barros dirigida aos alunos desta Escola e convidados da Diretoria de Ensino de Capivari, como apoio as aulas presenciais da Disciplina Filosofia. A
utilizagdo de ambiente TelEduc diminui a distancia transacional entre professor e aluno. A Filosofia é uma disciplina que deve levar a interdisciplinaridade dos conhecimentos, pretendendo-se refletir
neste curso, em especial, o que § Filosofia e suas disciplinas auxiliares, bem como ampliar nos discentes o interesse pela utiizagdo de noves meios das Tecnologias de Informagde e Comunicagdo
(TIC) relacionados 4 pesquisa que "é a grande causa da Filosofia" (Aristételes de Estagira)

Publico Alvo: Alunos da EE "Dom José de Camargo Barros"

Periodo do curso: de 10/07/2005 a 29/12/2009

Coordenador do curso: Gentil Gongales Filho

E-mail para contato: filogen@terra.com.br

Tipo de inscricao: Gratuita com as restrigdes do EAD/NIED do Tel-Educ UNICAMP

As inscrigdes foram abertas no dia 10/07/2005 e serdo encerradas no dia 30/08/2008. Inscreva-se!

Voltar para lista de cursos Entrar

Concuido (3 @ mntemet
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Figura 49. Tela Externa de Cursos com inscricoes abertas do TelEduc “Oficina de Filosofia no Dom
José”.

Fonte: Cursos com inscricdes abertas Oficina de Filosofia no Dom José. NIED. Campinas
NIED/UNICAMP. Disponivel em:
<http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/pagina_inicial/mostra_curso.php?&cod_curso=244&tipo_curs
o=A&extremos=>. Acesso em: 30 ago. 2008.

A seguir seleciona-se o tipo de inscricdo que ira realizar, reaproveitando-
se os dados pessoais de inscricdes em outros ambientes, informando para isto login
e senha ou procedendo nova inscrigao.
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Inscrigdo para o curso "OFICINA de Filosofia no Dom José" ﬂ&a

Reaproveitar dados pessoais de outro curso

Se vocé participalparticipou de algum curso e deseja utiizar seus dados pessoais nele cadastrados, preencha um ou ambos campos abaixo e selecione o botdo Procurar. Serfo listados apenas os cursos que possuem esse login ou e-mail
cadastrados.

Login: |
B

Nova inscrigao

Nio possuo cadastro o oulr curso.
Concuido (3 @ mntemet # 100% -
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Figura 50. Tela Externa de Inscrigao para o Curso “Oficina de Filosofia no Dom José”.

Fonte: Inscricdo para o curso “Oficina de Filosofia no Dom José” NIED. Campinas : NIED/UNICAMP.
Disponivel em: <
http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/pagina_inicial/inscricao.php?&cod_curso=244&tipo_curso=I>.
Acesso em: 30 ago. 2008.

Caso opte pela nova inscrigdo, a pessoa interessada preencherd dados
referentes ao Nome, Data de Nascimento, E-mail, Endereco, Cidade, Estado, Pais,
Profissdo, Local de Trabalho, Escolaridade, Informagdes Adicionais e login.

As informacbes sdo encaminhadas ao ambiente, aguardando a selegcao
do Coordenador, através do aplicativo Gerenciamento de Inscrigdes na ferramenta

Administragéo.
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Cadastro de Alunos no Curso "OFICINA de Filosofia no Dom José" 7;4&‘,:

Preencha por favor os campos abaixo. Os dados i serdo di

apenas para o cos do curso para que estes possam considerar o seu pedido de matricala.

Nome: [ |

Data de [T
N [3112119%]  sexo @M OF

E-mail
Telefone: [ |

Endereco: | |
Cidade: [

Estado | | Pais:| ]

Profissdo: ]

Local de ‘7‘
Trabalho:

e e
Escolaridade: | Primeiro Grau Incompleto v |

Informagdes
Adicionais

Login

| Cadastrar | [_cancelar
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Figura 51. Tela Externa de Cadastro no Curso “Oficina de Filosofia no Dom José”.

Fonte: Cadastro no Curso “Oficina de Filosofia no Dom José”. NIED. Campinas : NIED/UNICAMP.
Disponivel em:

<http://teleduc.nied.unicamp.br/~teleduc/pagina_inicial/cadastro_aluno.php?PHPSESSID=fab07a4ba5

487afbd1e06d9745240f0b&cod_curso=244&tipo_curso=I&logindados=&emaildados=>Acesso em: 30
ago. 2008.

Assim, a utilizacdo destas ferramentas, algumas selecionadas em
determinados momentos ajudaram os participantes da Oficina mesma a
compreenderem com maior facilidade a disciplina Filosofia, sendo evidenciada tal
assercao, pelas impressdes dos alunos.



